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- Obsah prezentace

 Teorie digitalnich domorodcu a pristehovalcu
e Grafy uzivani obrazovek zaky

* Socialni sité

* Hry

e Zavislost na hrani a internetu
* Netiketa




mindtake

360° ANALYTICS AND INSIGHTS Welche der fOIgenden Aussagen trifft am ehesten
auf Ihre Internetnutzung am Smartphone zu?

DIGITAL

NATIVES

Ich habe das Internet am Handy in vollem
Umfang in mein tagliches Leben integriert, bin
sozusagen mit dem Internet am Handy ,grof3

geworden”. Ich kann mir ein Leben ohne

Internet am Handy nicht mehr
vorstellen.

DIGITAL

DIGITAL

IMMIGRANTS OUTSIDERS

Ich nutze das Internet am Handy regelmalig, jedoch
sehr bewusst und selektiv. Entwicklungen, die
meine Internetnutzung am Handy betreffen,
betrachte ich dennoch mit Vorsicht, insbesondere
wenn es um die Themen Sicherheit und
Datenschutz geht und méchte mich von dieser
Technologoie nicht abhangig machen.

Ich nutze das Internet am Handy eher
selten bzw. gar nicht und stehe der
Internetnutzung dber mein Handy eher
skeptisch gegenuber.
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Z4ci zakladnich kol (13-15 let)

Jak nejcastéji komunikujes s Kolik ¢asu v priméru stravis Na jaké socialni siti mas
kamarady? denné na internetu nebo hranim zalozeny ucet?
her?
méné 5 hodin vice nez ,bé\
nez 1l hodmu hodmy hodmy hodlny 5 hodin @‘?é OS\
hodinu \QC’ R
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g Socialni sité
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Motivace k pouzivani socia

_\

nich sit

* Komunikace s kamarady

* Kreativni ¢innost

e Tvoreni identity

* Socialni status

e Zarazeni do skupiny
* Doziveni potreb

e Zdroj informaci




Facebook

* Vlastnikem je firma Facebook Inc.
* Maji 2 701 miliénu aktivnich uzivatelU, coz z néj déla nejpouzivané;jsi
socialni sit na svété.

* Obsah je velice riznorody.
* Prispévek - fotky, videa, text, odkazy, ankety, pocity....
* Pribéh — stejné jako Stories u INSTA
 Profil, Stranka, Skupina, Udalost, Watch, Marketplace, Seznamka, Kariéra...

e Dosah prispévku
 LZE nastavit u kazdého prispévku zvlast, kdo obsah uvidi




YouTube

 Vlastnikem je firma Alphabet Inc. — dcerina spolecno
* Maji 2 000 miliénu aktivnich uzivateld.
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* Obsahem jsou videa, hudba a streamy.

e Atraktivni obsah

* Gameplay (zdznamy hrani hry)
Vlogy (videa ze Zivota influencer()
Craft, typy a tutoridly (jak néco vyrobit/opravit)
Challenge

* Vyzvy, které po sobé autori opakuiji.

* Pozitivni vyzvy podporuji spolupraci tridy, ekologii, fyzicku. Snazi se upozornit na néjaky
problém ve spolecnosti.

o/ Ve

nebo se ke zdi prilepuji kobercovou paskou.
Vtipy a FunFakta
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Instagram

* Vlastnikem je firma Facebook Inc.
* Maji 1 158 miliénu aktivnich uzivateld.

e Obsahem jsou fotky a videa (nelze vkladat z PC)
* Prispévek
* Dlouhodoby, zGstdva na profilu, dokud ho nesmazes
* Da se komentovat a davat srdicka, propojeni s FB

* Story
* Jen na 24 hodin
* MUzZeS reagovat pomoci emoji nebo zpravy, kterou vidi jen vlastnik story
* Pridané funkce (filtry, hudba, anketa, otazka, hodnoceni, odpocet, gify...)

* Reels
» Kratka videa s efekty a pridanou hudbou

e Dosah prispévku
* Verejny ucet (vidi vSichni)
e Soukromy ucet (vidi jen ti, kterym dam povoleni nebo ,blizci pratelé®)




Snapchat

* Vlastnikem je firma Snap Inc.

K

* Maji 433 milionu aktivnich uzivateld.

* Obsahem je predevsim chat a posilani fotografii.

* Fotografie a videa
* Omezena doba shlédnuti, po zobrazeni fotka zmizi
* Pokud si uzivatel udéla screenshot, zobrazi se nam upozornem
(Ize nastavit bez moznosti screenshotu)
* Mnoho ruznych filtrd v rdmci aplikace.

e Chat
* Po 24 hodinach zmizi kompletni obsah chatu. :
* Bitmoji — pfizpusobené vzhledu a nastaveni uzivatele, rdzné interakce mezi ucastniky
* Sbirdni plamink( — za nepretrzitou sérii kazdodennich post




TikTok

* Vlastnikem je firma BiteDance.
Maji 689 miliénu aktivnich uzivatelu.

Obsahem jsou kratka videa )
+ Filtry, hudba, duety, délka max. 1 minutu TikTok

Prostredi

* For You — stranka kde se zobrazuji videa od uZivatelu ktere nesledujeme ale na zakladé nasich
preferenci ndm jsou doporucovana

* Following — videa uzivatelu, které sleduiji

Dosah

* Verejny ucet (vidi vSichni)

* Soukromy ucet (vidi jen ti, kterym potvrdim sledovani)
BezpecCnost

* Lze nastavit, kdo mUze psat zpravy, kdo muze videa zobrazit, komentovat, sdilet, stahovat.

* Rodinné parovani — rodiCe muZou nastavit mnozstvi Casu, omezit zobrazovany obsah, omezit
nahravany obsah (nastaveni schvaleni), nastaveni soukromého/verejného profilu

* Digitalni blahobyt — sam si nastavit ¢as v aplikaci po kterém se vypne a vyzaduje heslo
* Omezeny rezim — blokovani obsahu na zakladé prednastavenych témat




/

ni site:

Dalsi socia

* Twitter — podobné jako FB (pouZivaji spie Zaci SS, vaznéjsi témata)
* Pinterest — sdileni fotek, obrazkl a videi (vyrabéni, interiéry,

fotky osobnosti, fanart, umeéni, napady...)
* Reddit — obrazky a videa s herni a geek tématikou, memes
* Twitch — online streamy (gameplay, just chating, uméni...)
* Omegle —online volani s nahodnymi neznamymi lidmi
* Tellonym — anonymni otazky a odpovédi
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6 zakladnich véci na kterych s déetmi pracovat:

* Pomoct detem zalozit profil a nastavit zabezpeceni a soukromi.
e Spravné nastaveny Ucet zaruci détem vétsi bezpedi.

Mluvit s détmi o tom, co je soukroma informace a co verejna.

» Véci které na internet jednou dame na ném zUstavaji, i kdyz je tfeba pozdéji smazeme. Je dllezité
si to uvédomovat a chovat se podle toho.

Naucit déti nepridavat si do pratel cizi lidi.
* Sebe lepsi zabezpecleni uctu postrada smysl, kdyz si do pratel pridame ciziho ¢lovéka.

Pomoct détem vytvorit bezpecné misto, kam se obrati, pokud by byl néjaky problém.
* Pracovat na dlvére. Déti musi védét, kam se obratit kdyz se jim déje néco zlého.

Na internetu nemusis odpovidat na co nechces.
« Casto se zapomind na to, Ze socidlni sit jde vypnout, kdyZ nechceme v konverzaci pokracovat.

Naucit déti, Zze neni ostuda nékoho nahlasit nebo si zablokovat aby nam nemohl psat.

* V online svété je mnohem snazsi se vyhybat lidem s kterymi nechceme byt v kontaktu. Nevahejte
je zablokovat nebo nahlasit, kdyz se Vam nelibi jejich chovani.
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- Benefity a motivace ke hrani

{ o zabava, radost e zapomenuti na kazdodenni

e uvolnéni (upusténi pary) starosti o »

» odpotinek * vystoupeni z denni rutiny a zaziti
.r v néceho odlisného

e lepsisvet

L, ., . *realizace Cinnosti vSeho druhu
* prostor pro realizaci svych prani

a potieb . pFis.pénl'.k utvareni identity,
socialni interakce, socialni status
* zaziti pocitu uplatneni, uspéchu, (komunita)
pruve,tl s § * rozvoj ruznych schopnosti
* lehci dosazeni uspechu nez v (trpélivost, postreh, strategické
realu uvazovani, financni gramotnost)




. PEGI

Pan European Game Information je Evropsky ratingovy systém pocitaCovych her zalozeny, aby informoval
konzumenty o obsahu hry a umoznil tak lepsi vybér. Hodnoceni PEGI je vyobrazeno formou nalepek na obalu
hry. Cisla znamenaji doporuéeny vék, ¢ernd politka pak upozorfiuji na konkrétni $kodlivy obsah.
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Roblox (PEGI 7)

K

* Roblox je multiplayerova
free-to-play online
platforma umoznuijici
hracum designovat
vlastni hry (pouze na
pocitaci), sdilet je s
ostatnimi a hrat.
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Minecraft (PEGI 7)

{ * Hra hra¢dm umoznuje v otevieném
prostredi tvorit prakticky cokoliv.
Svét Minecraftu je totiz tvoreny z
raznych materiald, jako je pisek,
kamen, zlato a dalsi, které jdou
tézit a zpracovavat na ruzné
nastroje. Hraci tak mohou stavet
obydli, péstovat rostliny, chovat
zvirata, tézit nerostné suroviny,
obchodovat, vytvaret technicka
zarizeni.
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Fortnite (PEGI 12)

* Fortnite je free-to-play PvP hra
pro 100 hracd, ktera v sobé misi
prvky survivalu a staveni. Kdo
jako posledni ze vsech 100
hracu zUstane, ten vyhrava. Hru
muzete hrat bud na své vlastni
triko nebo se pridat do tymu

/7 v O

hracu.

* Hry s podobnym hernim
systémem:

* Apex legends (PEGI 16)
 Call of Duty: Warzone (PEGI 18)
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e Counter-Strike je typicka online
multiplayer strilecka. Ma nékolik
riznych map ale vétsSinou jde o
dva tymy (teroristi a
kontrarozvedku), kteri bojuiji
proti sobé a maji ruzné ukoly.

* Podobny herni systém ma hra
Valorant (PEGI 16), ktera ma
vsak stylizovanou grafiku a
postavy maiji specialni
schopnosti.




League of Legends (PEGI 12)

{ o Ve hre League of Legends

vystupuje hrac jako vyvolavac,
ktery ovlada v jednom zapase
jediného Sampiona s
unikatnimi vlastnostmi a
bojuje spolu se svym tymem
proti nepratelskému tymu na
jedné mapé. Cil hry je obvykle
zniCit nepratelsky Nexus,
stavbu, ktera je na druhém
konci mapy u zakladny
druhého tymu.




* Rocket League (PEGI 3)
e fotbal a autama

* FIFA (PEGI 3), NHL (PEGI 12),
UFC (PEGI 16)

e sportovni hry, které vychazi
kazdy rok znova podle
aktualnich tymu v ligach

e Witcher (PEGI 18)

» stredoveky zabijak priser,
vysoce ocenovana pribéhova
hra R

* GTA (PEGI 18)

* Zivot gangstera, pribéhova hra

K







Osobnost

Protektivni faktory Rizikové faktory
* \/ysSSi sebehodnoceni * Impulzivita
e Schopnost resit problémy * Nizsi vék
* Zdravé vnimani vlastniho tela * Nedostatek volno&asovych aktivit
* Sebereflexe * Nizké sebevédomi a
e Optimistické a pozitivni Zivotni sebehodnoceni
nastaveni, * Nespokojenost s vlastnim Zivotem
* Vztahové dovednosti « Uzkostnost, deprese
* Kritické mysleni « ADHD




Protektivni faktory

e Stabilni rodinné zazemi
* Konstruktivni komunikace v rodiné

* Prijeti, podpora a ucta ve
vzdéldvacim / pracovnim prostredi

* Stabilni a spolehlivé blizké osoby
* Nepritomnost zavislosti u rodicu
* Spolecné volnocCasové aktivity

e Zajem pecujici osoby

Prostredi

Rizikové faktory

e Kladné vnimani hrani v okoli
* \/rstevnicky tlak

* Negativni rodiCovsky vzor v
zavislostnim chovani

* Rodinné konflikty

* Nedostatek casu a zajmu ze
strany rodicu

* Velké mnozstvi nevyuzitého casu



Protektivni faktory

* Negativni image ve spoleCnosti

* D€j hry, ktery ma zacatek a
konec

* Nizka zavislost na ostatnich
hracich

Hra

Rizikové faktory

* Rychly hraci sled (brzkeé zazivani
uspéchu)

e Barevné, zvukoveé a svetelné efekty
* Grafika hry (stylizace)

* Vysoka dostupnost (technicka
narocnost, free-to-play)

* |dentifikace s postavou

* Nekonecnost hry (pravidelny novy
obsah)

e Systém odmeén




Rizika spojena s naduzivanim obrazovek

e Télesna:

* pohybovy aparat

* vizualni systém

* bolesti hlavy

* obezita - cukrovka - kardio

* Psychologicka a socialni:

nepravidelnost v jidle
nedostatek spanku
zhorseni vztahu

zhorséni Skolnich / pracovnich
vysledkt

vyssi riziko zavislostniho chovani
posilovani jiz existujicich problému
pokles socialnich dovednosti




Zavislost na hrani a internetu

K

e Uzivani obrazovek délime na:
* neproblémové hrani - problémové hrani — zavislost

* Jak poznat zavislost?
» vyznacnost (hrani se stalo nejdulezitéjsi aktivitou),
* zmeny nalady v souvislosti s hranim,

 tolerance (prodluzovani ¢asu, straveného hranim, aby se dosahlo stejné
intenzity prozitku),

 abstinencni priznaky (neklid, agresivita, uzkost mizi, jakmile se zahaji hra),
 konflikty v souvislosti s hranim (at uz vnitfni, nebo mezilidské)

* relaps (nedokaze byt bez hrani, vraci se k nému, i kdyz si dal predsevzeti, ze uz
nebude hrat)
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‘ Predchazeni zavislosti

* Komunikace s ditétem

e Zajem o jeho virtualni zivot

* Psychicka podpora ditéte

e Casovy limit

* Podporovat Siroké spektrum aktivit

* Nechat déti v néeCem vyniknout

* Rozvijet jejich silné stranky

e Stanovit a udrzovat jasné hranice (kdy se smi a nesmi hrat)
e Jit détem prikladem v mire uzivani obrazovek
 Umeét rozeznat problém

* Nastroje rodicovskeé kontroly







Co je kybersikana

» Sikanovani je jakékoliv zamérné a opakované chovani, jeho? cilem
je ublizit, ohrozit, zastrasovat Ci ponizovat jiného cloveka,
pripadné skupinu lidi.

* Kybersikana je sikana probihajici v online prostredi, diky cemuz
ma daleko vetsi dopad.

» Utok mUze pfijit odkudkoliv, kdykoliv, neda se utéct: dité neni v
bezpeci ani doma.

* Riziko pretrvava — co je jednou na internetu, uz nezmizi.




Role v kybersikané

K

* Obét — agresor / agresofi — svédci
* Nemuseji se znat — svédci ani agresor nevidi dopad Utoku na obét.

EU Kids online 2020: 19 zemi, vék 9-16 let

* 12% dotazovanych déti uvedlo, ze online i offline nékomu ublizovaly
e 25 % déti uvedlo, ze byly obéti ublizovani

* Obéti: 24 % chlapci, 26 % divky, pocet obéti stoupa s vékem

» Agresori: 15 % chlapci, 9% divky, pocCet agresoru také stoupa s vékem

e VétSinou jde o sporadické utoky, pravidelné (aspon 1x mésicné) uvadi
cca 1/10 déti
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- Proc deti kybersikanuiji?

* Chtéji se pomstit
* Mysli si, ze ,,0bét si to zaslouzi“
* Z nudy

* Podlehnou skupinovému tlaku
* Mysli si, ze to déla kazdy

* Chtéji posilit svou pozici

* \Véri, ze je nikdo nechyti

* Nemaji dost empatie

e Zert, ktery se vymkl kontrole




Prevence kybersikany

* Nespecificka: empatie, hranice — znat a umeét je branit, reseni
problému, umét si fict o pomoct, divéra, podpora kritického mysleni

e Specificka: zabezpeceni a bezpecné chovani na internetu a v mobilu,
znalost netikety

* Dospéli — vzdélavat se, nevytvaret ditéti digitalni stopu, byt vzorem v
etickém a bezpecném chovani na internetu




Jak mluvit s ditétem o kybersikané

* Atmosféra bezpecdi a duvéry

* \/stoupit do sveta ditéte na pozvani — nechat mu prostor a
kontrolu nad situaci, nestat se agresorem

* Poradit, nabidnout pomoc
* Nedémonizovat technologie




Jak poznat, ze je dite kybersikanovane

e zmény v chovani a prozivani
» zhorseni prospéchu, zaskolactvi,

e zmeéna vzhledu,

e vystrasenost, deprese, Uzkost

e uzavirani se pred svétem, smutna nalada
e Spatné usinani, no¢ni mury,

* opakované bolesti hlavy a bricha,

e zmeéna stravovacich navykad...




Co délat, kdyz je moje dité...

...OBETI KYBERSIKANY:

e zvladnout vlastni Sok, zachovat klid

 dité ocenit, pokud se svéerilo; nekarat, pokud zavdalo pficCinu
* ujistit, ze to bereme vazne, a ze to budeme resit

e zmapovat Siti utoku, ulozit dikazy

* teprve az pak utocnika blokovat

* obratit se na §kolu/ Policii CR kvili vy$etieni pfipadu
 pripadneé vyhledat psychologickou péci

* (po skole zadat dotazeni pripadu (prace se tridou))




Co délat, kdyz je moje dité...

... SVEDKEM: ... PACHATELEM:
e ocenit dité za statecnost * zvladnout vlastni Sok, pripustit, ze
* mluvit o tom, jak situaci moje dité udelalo néco zleho
vnima (uchranit normy) * Postup zalezi na tom, jak se o
e uloZit dtikazy kybersikane dozvite. Nekdy bude
o 5 o stacit domluva, vymezeni pravidel,
* obratit se na Skolu / Policii jindy zasahnou dalsi instituce

(Skola, OSPOD, Policie, soud).
* spolupracovat pri vysetrovani
e Odmitam chovani, ne ¢lovéka.”




Co muze udeéelat skola

* Pravidelna prevence
e Zastavovat vtipky a urazky

* Jasna pravidla a kompetentni osoby
» Skola fesi pouze, pokud kybersikana souvisi se $kolou a vyu¢ovanim
* Neschovavat se pred problémem




Netiketa

Jak se slusné chovat na internetu?

Netiquette, Virginia Shea (1994)




1. Pamatuj, ze na druhé strane online
komunikace je Clovek.

 Zakladem netikety tak, jak ji zname, je predevsim pochopeni toho, ze v online
prostredi komunikujeme s zivymi lidmi. Podstatou tohoto pravidla je predevsim
teze: K ostatnim se chovejte tak, jak byste chtéli, aby se oni chovali k vam.
Neublizujte jim! Uvedomte si, ze pri online komunikaci velmi ¢asto nevidite tvar
osob, se kterymi komunikujete, nevidite jejich vyraz obliceje, gesta, reakce,
pocity. Pri online komunikaci se velmi cdasto mulze stat, ze nespravne
Interpretujeme to, co nam ostatni uzivatelé pri online komunikaci napsali a jaky
dopad na né mely nase zpravy Ci komentare.

e DalSim problémem je, ze to, co napiSeme jinému clovéku v online prostredi (napt.
pomoci e-mailu, instant messengeru ¢i socialni sité), muze byt snadno uchovano a
zneuzito, prestoze jsme to tak v okamziku sdeleni nemysleli, byli jsme napr.
unaveni CI podrazdéni. Zatimco pri komunikaci tvari v tvar nas komunikacni
prohresek rychle zmizi, v online prostredi to tak neni. Mysleme na to!



2. Pri komunikaci v online svete dodrzuj stejna
oravidla, jaka dodrzujes v realném zivote

» Toto pravidlo plynule navazuje na predchozi doporuceni a vychazi z principu, ze v
redlném svété se také vétsina lidi snazi dodrzovat zakony a pravidla, at jiz z
principu, protoze je povazuji za smysluplna, nebo z obavy, ze budou pri poruseni
pravidel (zakonu) pfristizeni. V kybersvéteé je vSak Sance na dopadeni a potrestani
velmi mala (to vidime napf. na poctech osob stihanych napf. za hating a projevy
nenavisti v online prostredi), coz muze vést k tomu, Ze se uzivatelé internetu
nebudou snazit komunika¢ni standardy dodrzovat a budou se chovat hure, nez v
nevirtualnim sveté. Autorka upozornuje, ze toto je velka chyba a standardy
chovani v online prostredi nesmi byt nizsi nez v bézném nevirtualnim svéte. Av
zadném pripadé bychom v online sveté neméli porusovat zakony!



3. Rozlisuj, kde se v kybersvete nachazis

* Pri tvorbé tohoto pravidla autorka vychazela z principu, ze v online
prostredi bychom méli komunikovat v zavislosti na tom, kde se nachazime,
v jake virtualni mistnosti, diskusni skupiné ¢i strance komunikujeme. Napr.
v ramci diskusnich skupin verejnych instituci bychom neméli Sirit drby Ci

rozmys

nepravdy, nemeéli bychom byt pfehnané utocni, méli bychom si dobre
let, co piseme.
| doba ukazala, ze v pripadé verejnych komunikacnich kanalu toto

 Bohuze

pravidlo ¢asto nefunguje a selhava, uzivatelé obvykle nemeéni styl své
komunikace v zavislosti na tom, na které strance/profilu se zrovna
nachazeji (vyjimku tvofi moderované diskuse se striktnimi pravidly a
zasahy moderatort).



4. Respektuj casové moznosti ostatnich
uzivatelu, ale také kapacitu sitée

* V tomto pravidle autorka upozornuje na problém, ktery byl v minulosti spojen s
kaEacitou internetoveé sité, ale také casovymi moznostmi jednotlivych uzivateld.
Zakladem tohoto pravidla bylo to, abychom pfi posilani zprav jinym: posilali
ostatnim takovy obsah, aby cas, ktery budou travit jeho ctenim, nebyl
zbyteCny, neposilali opakované stejny obsah (Ci zbytecny obsah), protoze
zbytecneé zatézujeme kapacitu site.

* Pokud napr. do diskusni skupiny posleme 5 x stejnou zpravu, jednak v dany
moment petinasobne zatizime sit, stejne tak ale vice plytvame casem ctenard,
kteri si danou zpravu ctou.

* Toto pravidlo je jiste smysluplne a logické, vychazelo z reality pred 20. lety, kdy
byla skutecné kapacita internetové sité omezena, komunikovalo se velmi casto
pomoci pomalych modemu a problém predstavoval i samotny cas (pamétnici si
jist_éI \)/zpomenou, jak dlouho trvalo otevrit obycejny obrazek prilozeny do e-
mailu).



5. Buduj si v online prostredi dobrou povest

* \lychodiskem pro toto pravidlo je sdéleni, Zze v online svété mlizeme vyuzZit to, ze
nas nikdo nevidi a nebude nas tedy soudit podle barvy pleti, hmotnosti, véku Ci
obleceni, ale predevsim podle toho, jak na internetu komunikujeme, jak se
projevujeme, co sdilime apod. Rozhodujici pak bude predevsim kvalita naseho
projevu (v€etné pravopisu a gramatiky).

* Autorka upozornuje na to, abychom si na nasem prog‘evu (textech) davali zalezet,
abychom psali smysluplny a fakticky spravny obsah, abychom byli prijemni a
zdvorili a neurazeli ostatni. Vénuje se i problematice nadavek - pokud uzivatelé
citi, ze je opravdu nutné zanadavat si, tak by méli volit méné drsné varianty
vulgarit (volit spise eufemismy Ci zastupné symboly, napr. **** misto celé
na

V4

avky).

* Budovani kvalitni online identity zcela jiste patri k ucCivu, se kterym je treba
seznamovat zaky na zakladni skole, kteri aktivné v online sveté komunikuji. V
soucasnosti je prioritni predevSim budovani virtudlnich identit v rdmci socnetu,
raznych druht socidlnich siti a platfore.



6. Sdi

* Velmi dulezité pravidlo, které vychazi z principu, na kterych vznikl Internet
(drive Arpanet). Internet totiz vznikl predevsim kvuli sdileni znalosti mezi
veédci. Podstatou tohoto pravidla netikety je nabidnout ostatnim uzivatelum
své znalosti, dovednosti, zkusenosti, dobrou Braxi, smysluplny obsah. A v
tom je sila soucasného internetu - internet nabizi nekonecny zdroj znalosti,
ktere jsou pristupné kazdému, kdo o né ma zajem.

* V soucasnosti napr. existuji tisice online skupin orientovanych na vedu,
vzdélavani, ¢i umeéni, internet je nekonecnou studnici znalosti a lidského
poznani. Bohuzel velkou cast internetu tvori také odpad, dezinformace,
nekvalitni informace, ndzorové platformy tézici z hlouposti ¢tendrd a

nezajmu ovéerovat si informace, které jsou jim predkladany. A v tom je

jedna z nejvetsich vyzev 21. stoleti - naucit se s informacemi pracovat
riticky, umeét vyhledat puvodni zdroje a posoudit, ktery obsah je
verohodny a ktery ne.

ej odborné znalosti
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7.V online komunikaci “neprilevej olej do
ohné”, nepodporuj hating a flame wars

* Hned na Uvod je dulezité upozornit na to, Ze samotna netiketa
nezakazuje, abychom na internetu komunikovali pod vlivem emoci a
rozjizdéli tzv. flame wars (flaming) Ci hating. Netiketa usiluje o to, aby
flame wars co nejdrive skoncCily, aby nenicily komunikaci ostatnim
uzivatelim. Podle netikety mohou byt flame wars do jisté miry i
zabavné, nesmi ale zahltit diskusi a nesmi byt tolerovano, aby
pokracovaly.




- 8. Respektuj soukromi ostatnich

* \V tomto bodé jsou definovany zaklady pravidel spojenych se
soukromym uzivatell - netiketa zakazuje, aby uzivatelé bez dovoleni
vstupovali do cizich e-mailovych schranek ci jinych profilt uzivatelu.
Toto pravidlo preslo i do pravniho systému a soukromi je chranéno

hned nékolika zakony.




9. Nezneuzivej sveé sily

* Tento bod je urcen tém, kteri maji v online prostredi vyssi privilegia a
prava, nez maji ostatni uzivatelé internetu. Jde tedy predevsim o
moderatory, spravce skupin, administratory, spravce serveru, ale také
napt. hackery. Ti by podle netikety nikdy neméli svou moc zneuzivat -
to, ze maji vétsi moc (a uzivatelska prava), jim nedava pravo tuto moc
Zneuzivat.

* Bohuzel, mnoho administratoru diskusnich skupin (napfr. v ramci
socialnich siti) zneuziva své opravnéni napr. k odstranovani
nevhodnych komentaru (prestoze napsanych slusné, s respektovanim
netikety) Ci primo blokaci (banovani) samotnych uzivateld.
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10. Odpoustej ostatnim jejich chyby

e Zaverecné pravidlo upozornuje na to, ze bychom méli byt tolerantni k
ostatnim uzivatelim internetu a neméli bychom za kazdou cenu
upozornovat na chyby, kterych se pri online komunikaci dopousteji.
Netiketa primo hovori napr. o chybach pravopisnych, které jsou Casto
zaminkou pro dehonestaci uzivatell. Pokud chceme uzivatele na jeho
chybu upozornit, meli bychom vyuzit napf. soukromou zpravu, nikoli
verejnou dehonestaci.
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